VERIFIQ

CONSIGNADO

TERMOS DE USO

Versdo: vigéncia a partir de 15/01/2018

1. TITULARIDADE DOS SITES E ACEITAGAO DOS TERMOS DE USO

1.1. VERIFIQ DATA SOLUTION LTDA., nome fantasia VERIFIQ CONSIGNADO (doravante, “Verifiq”), pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.562.186/0001-11, com endereco na Rua Valdemar Pedroso, 31
Americandpolis, CEP 04335-060, Sdo Paulo, SP, com e-mail suporte@verifig.com.br, é proprietaria do site
www.verifigconsignado.com.br e do SISTEMA DE GESTAO PARA CREDITO CONSIGNADO, link a ser disponibilizado
com login e senha de acesso, somente apds a contratacdo dos servicos, (doravante, “Site, Sistema e/ou
Contratada”).

1.2. Os Termos de Uso constituem CondicGes Gerais de Contratacdo, possuem natureza contratual e obrigacional e
regem a relagdo entre o Cliente (doravante, “Usuario” e/ou “Contratante”) e o Site, Sistema e/ou Contratada.

1.3. A Verifiq se reserva do direito de alterar ou modificar estes Termos de Uso ao seu exclusivo critério, a qualquer
momento. Qualquer alteracdo ou modificacdo a estes Termos de Uso entrara em vigor imediatamente apds a
publicagdo no Site. O Usudrio é responsavel por analisar periodicamente a versdao mais atualizada destes Termos de
Uso toda vez que acessar o Site ou quando receber a cobranc¢a da mensalidade, onde constara o link de acesso ao
Termo de Uso mais atual.

1.4. A leitura e aceitagdo dos presentes Termos de Uso é condicdo necessaria para a utilizacdo dos servicos do
Sistema.

1.5. A utilizacdo do Sistema e seus servigos implica na plena aceitacdo das disposi¢cGes incluidas no presente Termo
de Uso.

1.6. A utilizagdo de determinados servigos oferecidos aos Usudrios através do Sistema pode se encontrar submetida
a condicdes particulares que, segundo o caso, substituem, completam e/ou modificam os presentes Termos de Uso.
Portanto, com anterioridade a utilizagdo destes servicos, o Usudrio também deverd ler atentamente e aceitar, da
mesma forma, as correspondentes condi¢des particulares, aplicaveis a cada caso.

1.7. O Usuario autoriza o Contratado a enviar e-mails de comunicac¢Ges, atualiza¢gdes ou noticias, contendo links,
atalhos, ou banners para outros sites e servigcos ofertados.

1.8. O Contratado se reserva ao direito de efetuar, a qualquer tempo, sem prévio aviso, eventuais manutencdes ou
modificagGes em seus sistemas, visando a melhoria na qualidade dos servigos prestados ao Usuario.

1.9. O pagamento da mensalidade de uso do sistema pré-pago e a utilizagdo do acesso disponibilizado via link, login
e senha do sistema, é tomado como aceite deste Termo de Uso sem ressalvas, onde o Contratante concorda e aceita
os termos aqui firmados entre as partes.
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2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. DO SISTEMA, O Sistema é um produto de software para financeiras, promotoras de crédito consignado e
correspondentes bancarios em geral. Uma ferramenta que tem como objetivos mitigar os riscos de fraude bem
como ajudar as empresas na tomada de decisdes, e na prospeccao de novos clientes consignaveis.

2.2. O Sistema oferece todas as possibilidades de cdlculo para saber a margem disponivel, parcelas atualizadas para
cada cliente em potencial, cruzando informagdes de dominio publico com o detalhamento de crédito e bases de
dados compostas por informac¢des mantidas pelo Usuario.

2.3. DO MAILING E CAMPANHAS, O Sistema oferece mailings dos principais drgdaos consignado, com o intuito de
promover junto ao Usuario condi¢Oes adequadas para a prospecc¢ado de novos contratos de crédito consignado.

2.4. O Contratado oferece no ambiente do seu sistema, mailing segmentado de todo o territdrio nacional dos
principais 6rgaos consignaveis, com o objetivo de o Usudrio segmentar campanhas para a prospeccdo de seu
trabalho como correspondente bancario.

2.5. O Contratante devera informar-se com o suporte da Contratada, de quais 6rgaos, datas de atualizacdo e
campanhas o sistema possui e como segmentar as campanhas desejadas.

2.6. DA CONSULTA DE DADOS FINANCEIROS DOS CLIENTES CONSIGNAVEIS, a Contratada possui mecanismos de
consulta publica da situacdo financeira dos clientes consignaveis, informando a situacdo do cliente, para a aquisicao
de novos contratos de empréstimo consigndvel com a margem disponivel, margem de empréstimo por cartdo de
crédito, refinanciamento de contratos de empréstimo consignado em vigéncia e portabilidades.

2.7. Estas informacg0es sdo de dominio publico e devem ser utilizadas com toda a lisura possivel, na contratacdo de
novos empréstimos, sendo validado e aceito pelo correspondente bancdrio, cliente consigndvel, promotora de
crédito e pelo banco que concedera o empréstimo, tudo isso averbado pelo érgdo consignavel que controlara o
aceite do empréstimo contratado e fard sua gestdao em seu sistema, além do controle do desconto das parcelas
contratadas, tudo isso subordinado as normas vigentes do BANCO CENTRAL DO BRASIL que autoriza a
comercializagdo, e empréstimo de crédito consignado para servidores, pensionistas e aposentados dos mais diversos
drgaos publicos e privados.

2.8. As consultas realizadas em érgdos publicos poderdo a qualquer momento ter o link de consulta online suspenso,
interrompido ou sofrer oscilagdao nas consultas, como se trata de um link externo de consulta a um site publico ndo
cabe ao Contratado nenhuma responsabilidade pela interrupc¢do ao fornecimento de acesso as consultas online
publicas.

2.9. Quando houver a interrupc¢do das consultas online, o Sistema automaticamente disponibilizara na tela de
consultas, o print da Ultima consulta realizada para aquele cliente consignavel, armazenada em cache (meméria do
sistema), caso ndo haja uma ultima consulta em cache, o sistema ndo trard nenhuma informacao na tela, cabera ao
Contratante aguardar o reestabelecimento da consulta online ao site publico.

2.10. Em hipdtese alguma o Contratado restituird ao Contratante o valor da mensalidade paga, por falta de link
online com os érgdos publicos, visto que se trata de um 6rgdo publico e o Contratado ndo tem nenhuma gerencia
neste 6rgao e nem poder ou responsabilidade pelo fornecimento dos links e resultado das consultas online.

2.11. Os demais servigos online fornecidos pelo 6rgdo publico também sofrerdo interrupgdo de fornecimento as
consultas, como Hiscon, Detalhamento de Crédito e Carta de Concessao na hipdtese elencada acima no iten 2.11.

2.12. DO USO DE DISCADOR NO SISTEMA DO CONTRATADO, o Contratado disponibiliza em seu sistema um discador
em ASTERISK, ja integrado ao sistema e disponivel a seus Contratantes.

2.13. O Contratante por sua vez podera solicitar ao Contratado o uso deste servico desde que faca o pagamento
mensal pré-pago correspondente ao uso do servico, que disponibilize um link de telefonia VOIP (voz por IP), por ele
contratado e com os custos exclusivamente suportados pelo Contratante.
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2.14. O Contratante devera solicitar ao suporte da Contratada o a ativacado do servico de discador para o sistema,
apds a comprovacdo do pagamento pré-pago da mensalidade de uso dos servicos contratados ou a complementacgao
dos servicos ja contratados.

2.15. O Contratado recebera a solicitacdo de ativacdo do discador, e encaminhara ao desenvolvedor do sistema, que
promovera a implantacdo e ativacdo do discador.

2.16. O Contratante devera atender a todas as solicitacdes do Contratado para a ativacao do discador solicitado,
bem como o fornecimento de nimero de IP sainte da operadora de telefonia por ele contratado, login e senha de
acesso, SIP e demais solicitagOes feitas pelo desenvolvedor do sistema o pelo Contratado.

2.17. A ativagdo do discador dependera de condi¢cGes técnicas disponiveis para tal e que serdo analisadas pelo
desenvolvedor do sistema e que dard o aval final sobre a ativacdo e as adequacgdes de condi¢bes necessdrias que o
Contratante devera providenciar para a ativacdo dos servicos

2.18. Todos os custos de ativacdo do discador, adequacao técnica, banda larga adequada ao trafego de voz e dados e
demais solugGes necessdrias a ativacao do discador, serdo suportadas exclusivamente pelo Contratante.

2.19. Nao ativamos no sistema discadores externos, devido ao servidor atual estar integrado a diversos discadores
para diversos clientes da Contratada.

2.20. DO SIMULADOR DE EMPRESTIMO, sera disponibilizado no Sistema um simulador de empréstimos para
utilizacdo dos Usuarios onde os mesmos poderdo simular os empréstimos, refinanciamentos e portabilidades
disponiveis para o cliente por ele prospectado em qualquer banco.

2.21. Caso a tabela de fatores de um determinado banco ndo seja encontrada no sistema, o Contratante devera
encaminhar a tabela que deseja incluir no simulador no layout pré-aprovado pelo Contratado onde o mesmo fard a
importacdo e a disponibilizacdo da nova tabela em seu Sistema.

2.22. A decisdo de importar uma nova tabela de fatores para o sistema, e exclusiva do Contratado, onde podera
recusar a qualquer tempo uma tabela que achar ndo condizente aos principios de funcionamento do sistema, bem
como excluir qualquer tabela ja existente.

2.23. DA ATUALIZAGAO CADASTRAL, o Contratado disponibilizard em seu sistema, automaticamente ou por botdo
de ativagdo, um sistema de atualizagdo cadastral préprio ou terceirizado, que atualizara as informagdes cadastrais
dos clientes consignaveis.

2.24 Fica a critério exclusivo da Contratada definir, contratar e disponibilizar as empresas que fardo a atualizagdo
cadastral em seu sistema.

3. DA RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS

3.1. O Contratante assume ser o Unico responsavel, junto a seus clientes consignaveis pelas propostas comerciais por
ele ofertado e pelos contratos por ele oferecidos e firmados, e pelo vinculo comercial por ele estabelecido com os
seus clientes e por ele prospectados, ndo cabendo a Contratada nenhuma responsabilidade pelos atos da
Contratante.

3.2. O Contratante renuncia a qualquer tempo, mover a¢do criminal ou civel pela responsabilidade por fraudes e ma
gestdo financeira ou comercial contra a Contratada, visto que a mesma ndo participa de nenhuma forma das a¢Ges
comerciais, administrativas, financeiras e trabalhistas da Contratante, sendo a Contratada uma mera fornecedora de
informacdes e de sistema de gestdo de crédito consignado, voltada a empresas deste segmento.

3.3. O Usudrio se compromete a conservar seu nome de Usudrio e senha e manté-los em confidencialidade, bem
como a utiliza-los com a diligéncia devida. O Usuario se compromete a notificar o Contratado, com a maior
brevidade possivel, o uso ndao autorizado de seu nome de usuario e senha ou qualquer outra falha de seguranca. O
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Contratado nao sera responsavel pelas perdas e danos que se possam originar devido ao descumprimento desta
obrigacdo por sua parte.

4. PAGAMENTO

4.1. Para ter acesso aos servicos do Sistema, que se dd apds o registro do Usuario ser liberado, deve haver o
pagamento, mediante boleto, depdsito, transferéncia bancdria ou por cartdo de crédito realizada diretamente no
site através do Pag-Seguro.

4.2. Realizado o pagamento, o Usudrio deve encaminhar a Verifig o comprovante de pagamento para o e-mail
suporte@verifiq.com.br.

4.3. Nao serdo aceitos como comprovante de pagamento o agendamento de pagamento junto ao banco do Usudrio,
para a obtencdo de liberacdo antecipada dos servicos.

4.4. Se se tratar de pagamento via boleto bancario, a liberacdo dos servicos ocorrera em até 72h Uteis, quando
confirmada a compensacado bancdria.

4.5. Caso o Usudrio ndo deseje mais utilizar os servicos do Contratante, basta ndo efetuar a renovacao de créditos
mensal e sua conta serd inativada automaticamente. As informacdes do Usudrio serdo preservadas para caso o
mesmo deseje voltar a utilizar os servigos do Site.

5. USO DOS SERVICOS DO CONTRATADO - Politicas de Uso do Site

5.1. O Contratante compromete-se a utilizar os servicos oferecidos através do Sistema em conformidade com a
legislagdo vigente, os presentes Termos de Uso, as condi¢des particulares que se estabelegam para certos servigos e
demais avisos e instrucGes postos a seu conhecimento, bem como a moral e aos bons costumes geralmente aceitos
e a ordem publica.

5.2. O contratante renuncia

a: utilizar qualquer dos materiais e informagdes contidos no Sistema com fins ilicitos ou expressamente
proibidos nos presentes Termos de Uso, bem como nas condigGes particulares que venham a aderir ou em
desfavor dos direitos e interesses do Sistema, seus membros ou terceiros, devendo responder ante estes no
caso de que descumpram referidas obrigacGes, ou de qualquer modo (incluida a introdugdo ou difusdo de
“virus informaticos”) causem dano, inutilizem, sobrecarreguem, deteriorem ou impecam a utilizacdo normal
dos materiais e informacgdes contidos no Sistema de informac¢do ou dos documentos, arquivos e de todo tipo
de conteldo armazenado em qualquer equipamento informatico (hacking) do Sistema, de seus membros ou
de qualquer Usuario do Site.

5.3. O Contratante podera, de acordo com o plano adquirido, adicionar logins para que estes possam utilizar o
Sistema, seguindo as mesmas regras do presente Termo de Uso.

5.4. O contratante serd o responsavel por toda e qualquer atividade desenvolvida pelos logins contratados e estara
sujeito a qualquer penalidade caso um login infrinja alguma regra destes Termos de Uso.

5.5. Os acessos dos logins tém a mesma validade dos pacotes adquiridos pelo login master.

5.6. Politica “anti-revenda” Os Usudrios se obrigam a abster-se de colocar a disposicao de terceiros, com qualquer
finalidade, dados obtidos no Sistema, ndo podendo repassa-los sob qualquer pretexto, divulga-los, comercializa-los
ou transferi-los, as informacgdes disponibilizadas no sistema, sdo para uso exclusivo do Usudrio dentro do ambiente
do sistema e suas atribuicdes.
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6. DA CONTRATAGCAO DOS SERVIGCOS E CANCELAMENTOS

6.1. O Contratante disponibilizara aos Usuarios a possibilidade de testar a plataforma por 1 (um) dia, sem cobrar
qualquer custo por isso. O Usudrio devera solicitar o teste pelo e-mail suporte@verifig.com.br.

6.2. Por esse motivo, o Contratante ndo aceitard nenhuma reclamacdo do Usudrio alegando que ao assinar, esperava
outro tipo de servigco fornecido.

6.3. Para os Usudrios, serao cobrados valores relativos a planos pré-pagos e que poderdo ser atualizados de acordo
com regras de negdcios internas.

6.4. Os planos poderao ser cancelados a qualguer momento e por isso ndo serd cobrado nenhuma multa por
cancelamento. Entretanto, o valor pago pelo plano cancelado ndo serd devolvido ao Contratante em hipdtese
alguma, devido aos custos de implantacao, a utilizacdo do periodo trabalhado, das informacdes fornecidas, das
campanhas disponibilizadas e do suporte disponibilizado. O Sistema ficara ativo e disponibilizado ao Contratante
pelo periodo contratado.

6.5. Usuarios que de alguma maneira forem flagrados cometendo algum tipo de irregularidade em relacdo ao uso do
Sistema, incluindo revenda do login de acesso, ou que forem flagrados tentando burlar o Sistema terdo seu cadastro
cancelado sem aviso prévio e ndo serdo ressarcidos por isso.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. O Usudrio é titular de todo o material que publique no Sistema. Ao publica-lo, o Usuario garante estar
autorizado a fazé-lo e concede automaticamente uma licenga nao exclusiva, continua e universal ao Sistema para
que possa utiliza-lo. O Sistema pode ceder ou transferir o material acima mencionado a seus afiliados e sucessores
sem que seja necessario o consentimento do Usudrio.

7.2. O Sistema nao assumira responsabilidade alguma no que se refere aos direitos de propriedade intelectual ou
industrial de titularidade de terceiros que venham a ser infringidos por um Usuario.

7.3. Esta proibida a reproducdo, exploragdo, alteragdo, engenharia reversa, distribuigdo ou comunicagao publica do
Sistema para usos distintos de legitima informacgdo ou contratacdo pelos Usuarios dos servigos oferecidos. Por se
utilizar do Sistema, o Usudrio reconhece que ndo dispde de nenhum direito de propriedade ou licenga sobre o
mesmo.

7.4. O Contratado é o Unico e legitimo proprietario intelectual de todo o conteldo disponibilizado no site e ndo
permite a exportacdo ou qualquer forma de divulgacdo de seu conteldo, sob qualquer pretexto.

8. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

8.1. Salvo nos casos expressamente descritos nos presentes Termos de Uso e no restante das normas legais do
Sistema, 0 mesmo ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam dever-se a falta
de exatidado, exaustividade, atualizacao, bem como a erros ou omissdes sobre os quais pudessem carecer as
informagdes e servigos contidos no Sistema ou outros conteldos aos que se possa acessar através do mesmo, nem
assume nenhum dever ou compromisso de verificar nem de vigilar seus contetdos ou informacdes.

Exclusdo de garantias e de responsabilidade pelo funcionamento do Site e seus Servigos

8.2. O Contratado se compromete em fazer o possivel para garantir a disponibilidade e continuidade do
funcionamento do Sistema e de seus servigos.
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8.3. Eventualmente, ou por motivos externos, ou alheios a sua vontade ou por algum tipo de manutenc¢ao, o sistema
podera ficar fora do ar por alguns instantes.

8.4. O Contratado procurara advertir com suficiente antecipagdo acerca das interrupgdes que possam ocorrer no
funcionamento do Sistema e de seus servicos sempre que isto seja possivel.

8.5. O Contratado fara de tudo para resolver qualquer tipo de problema que possa acontecer que prejudique a
utilizagao do sistema.

8.6. O Sistema, ou seu servidor, podem nao estar livres de virus, erros, programas espides (Spyware), trojans ou
software mal-intencionado similar.

8.7. O Contratado nao se faz responsdvel de qualquer dano ao hardware ou software de seu computador ou outro
tipo de tecnologia.

8.8. O Contratado exclui, em toda a extensao permitida pelo ordenamento juridico, qualquer responsabilidade pelos
danos e prejuizos de toda natureza que possam dever-se a falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento do Sistema e de seus servigos ou frustracdo da utilidade que os Usuarios pudessem haver atribuido
ao Sistema e aos seus servicos e, ainda que ndao de modo exclusivo, as falhas no acesso as distintas paginas que
configurem o Sistema. Exclusdo de garantias e de responsabilidade pela utilizacdo do Sistema, dos servicos e dos
conteudos pelos Usudrios

8.9. O Contratado nao garante que os Usuarios utilizem os servigos e conteddo do sistema em conformidade com os
presentes Termos de Uso e, se for o caso, com as condicdes particulares que resultem de aplicacdo, nem que o
facam de forma diligente e prudente.

8.10. O Contratado exclui qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que se possam dever
a falta de veracidade, vigéncia ou autenticidade das informacdes disponibilizadas, e ainda, pelos danos e prejuizos de
toda natureza que se possam dever ao uso indevido da personalidade de um terceiro, efetuada com a ajuda de um
Usuario.

8.11. O Usuario sera o Unico responsavel por quaisquer danos gerados através da disponibilizagao do contetdo do
sistema a um terceiro.

8.12. O Contratado nao é responsavel pela manutengdo e acesso a links externos disponibilizados no sistema para
consultas ao site de terceiros como a Data Prev e outros 6rgaos, por ser sites de acessos publicos e ndo
administrados pelo Contratado.

8.13. A interrupcdo ou falta de acesso aos sites de consultas externos ndo configurara quebra dos servigos propostos
neste Termo de Uso, e ndo caberd ao Contratado, nenhum tipo de indenizagdo, multa ou qualquer puni¢do do
Contratado ao Contratante, visto que é um link externo onde ndo cabe ao Contratado nenhum tipo de gerencia ou
gestdo, e todas as partes deveram aguardar o reestabelecimento do link que ocorrera de forma automatica assim
gue o site externo voltar a normalidade.

8.14. Casso ocorra unilateralmente a suspensdo temporaria ou definitiva de acesso as consultas ao site publico e a
Contratada ndo consiga por motivos alheios a sua vontade manter o servigos, a mesma comunicard o Contratante
sobre o ocorrido e manterd os demais servicos disponibilizados em seu sistema, ndo cabendo em hipdtese alguma
qualquer tipo de restituicdo de valores pagos na forma de mensalidade, pois a mesma mantem demais seus servigos

ativos.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

9.1. A leitura e aceitacdo da Politica de Privacidade do Site (doravante, a “Politica de Privacidade”) é condicado
necessdria para a utilizacdo dos servigos do Site.
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9.2. A Politica de Privacidade regula a compilagdo e o uso da informac¢do dos Usudrios a partir de sua data de entrada
em vigor que aparece ao final dos presentes Termos de Uso. Ndo se aplica a qualquer outra URL, a qual se possa
acessar a partir do Site, que terd sua propria politica em relagdo a compilagao de dados e seu uso.

9.3. O Site reserva-se o direito a revelar a identidade do Usuario a terceiros que afirmem que o material publicado
no site viola seus direitos de propriedade intelectual, privacidade ou outros, mediante a ordem judicial. O Site se
compromete a ndo comercializar os dados cadastrais dos Usuarios para ndo comprometer a privacidade.

Privacidade de menores de idade

9.4. O Site se dirige a maiores de idade. O Site ndo compila nem mantém voluntariamente nenhum tipo de
Informacgdo Pessoal de menores de idade. No caso de que se tenha conhecimento de que o Usudrio é menor de
idade, procedera ao cancelamento imediato de sua Informacao Pessoal, de sua Informacdo nao Pessoal e de sua
conta.

Utilizacao dos dados fornecidos pelos Usuarios

9.5. O Site usard os dados de seus Usudrios para personalizacdo operacional e estatistica bem como para o envio de
comunicagdes comerciais.

9.6. O Usudrio autoriza expressamente o armazenamento de seus dados e a possibilidade de fazerem-se estudos de
marketing com os mesmos para que se possa adequar os servicos do site a seu perfil pessoal. O Site podera
conservar os dados dos Usudrios ainda que este haja terminado toda e qualquer relagdo com o Site, pelo tempo
necessario para cumprir com as obrigacdes legais oportunas.

9.7. O Site utilizard o endereco de correio eletrénico do Usudrio para os seguintes fins, que o Usudrio consente
expressamente:

a. Enviar boletins informativos e outras comunica¢des comerciais por e-mail sobre o sistema.
b. Pedir participacdo em pesquisas que ajudem a melhorar o servigo prestado.
c. Notificar perguntas de servigo ou conta (por exemplo, restabelecer a senha).
d. Avisar de conduta imprépria e, se necessario, informar da suspensao ou supressao da conta do Usuario.
e. Responder a solicitagGes feitas ao nosso suporte.
9.8. Ademais, o Site podera utilizar a Informacao Pessoal para:
a. Recomendar servigos que possam ser de relevancia ao Usuario.
b. De qualquer outro modo, para melhorar seu uso do Site.
c. No caso de que o Site seja requerido.

9.9. Sob algumas circunstancias, o Site podera compartilhar Informacgao Pessoal, usa-la, preserva-la ou divulga-la,
como por exemplo:

a. Para cooperar com as autoridades competentes:

1) Se a Verifiq acreditar que é razoavelmente necessdrio para satisfazer qualquer lei ou processo
legal em qualquer parte do mundo e acreditar que fazé-lo podera diminuir sua responsabilidade ou
Ihe permita defender seus direitos; ademais, tdo somente proporcionara a informacdo requerida.

2) Se a Verifiq acreditar que esta acdo é apropriada para fazer cumprir os Termos de Uso do Site,
incluida toda a investigacdo de possiveis violagdes aos mesmos.

3) Se for necessario para detectar, prevenir ou de qualquer modo abordar a fraude, seguranga ou
assuntos técnicos relacionados ao Site.
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4) Se esta acdo é adequada para proteger os direitos, propriedade ou seguranca do Site, seus
empregados e Usudrios.

5) Transagdo corporativa. No caso de que a Verifiq participe em uma fusao, aquisicao ou outra
transacao que implique a venda de todos ou alguns de seus ativos ou valores com direitos a voto, a
informacado do Usudrio, incluida a Informacao Pessoal obtida através do Site, pode ser incluida nos
ativos transferidos ou valores. Se isto ocorrer, a Informacgdo Pessoal do Usuario seguira sendo objeto
da presente Politica de Privacidade.

Medidas de seguranca para protecao de informacao pessoal

9.10. O Site preocupa-se por defender o direito a intimidade dos Usuarios. Por isto, toma todas as medidas técnicas
e organizativas necessarias para proteger a seguranca e a integridade da Informacao Pessoal frente a acessos nao
autorizados e, também, contra a alteracdo, perda ou destruicdo acidentais.

9.11. Portanto, o envio e a remessa de dados que se realizem pelo Usudrio através do Site ou a informacao que este
remeta, encontram-se protegidos por técnicas de seguranca eletrénica. De igual forma, os dados fornecidos e
armazenados nas bases de dados do Site encontram-se protegidos por sistemas de seguranga que impedem o acesso
a terceiros ndo autorizados. O Site realiza seus melhores esfor¢os para dispor dos sistemas mais atualizados para a
eficacia de tais sistemas de seguranca.

9.12. Apesar do anteriormente descrito, o Site ndo pode garantir a seguranca absoluta da Informacao Pessoal,
motivo pelo qual o Usudrio deve colaborar e utilizar em todo momento o sentido comum sobre a Informacao
Pessoal cadastrada.

Controle do préprio Usuario sobre a informacao

9.13. O risco sobre todos os dados que publica corre por conta do préprio Usudrio. O Site ndo pode garantir que a
Informagao nao seja vista por pessoas ndo autorizadas.

9.14. O Usuario entende e reconhece que, inclusive depois de eliminadas, as informaces podem permanecer
visiveis em cache e que se arquivam as respectivas pdaginas no caso de que outros Usudrios tenham feito cépias ou
armazenamento da informagao.

10. DA DENUNCIA

10.1. Em caso de qualquer Usuario considerar que existem fatos ou circunstancias que revelem carater ilicito da
usabilidade de outro Usuario do Site, devera colocar-se em contato com o Contratado através do e-mail
suporte@verifig.com.br ou através dos dados de contato indicados no Site, indicando a suposta atividade ilicita
levada a cabo no Sistema bem como sua motivacdo que revele tal carater ilicito.

11. DISPONIBILIDADE

11.1. O Sistema estara disponivel em dias Uteis, no horario de 8h as 19h, de acordo com o calendario e horério
oficiais da capital do Brasil, a cidade de Brasilia. Nos demais dias o Sistema nao garante disponibilidade.

11.2. O Contratado se reserva ao direito de limitar em dias e horarios o acesso de seus usuarios, em virtude de
questdes internas (atualizacdo de softwares) ou problemas externos (troca de servidores, datacenters).

12. DURAGAO E FINALIZACAO

12.1. Os planos e servigos contratados terdo prazo de validade por tempo indeterminado, sendo renovados
mensalmente com o simples pagamento das mesnasliades.
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13. RESCISAO, INTERRUPGAO, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO CADASTRO E/OU SERVICOS

13.1. O Usudrio podera rescindir este instrumento a qualquer momento, por meio da solicitacdao de encerramento
do cadastro de sua titularidade no Sistema.

13.2. A Verifig reserva para si o direito de suspender e/ou cancelar o cadastro dos Usuarios imediatamente e
indefinidamente, a qualquer tempo e sem aviso prévio, em caso de indicios de, mas sem se limitar a:

a. Fornecimento de informacdes falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas por parte dos usudrios;

b. Ndo fornecimento de informacdes e/ou documentos adicionais por parte dos Usudarios, seja ou ndo para a
validacao dos seus cadastros;

c. Agir de ma-fé;

d. Falta de respeito por parte dos Usudrios com nossos colaboradores por qualquer um dos meios de
comunicacao disponiveis;

e. Caso haja violagdo de algum dos presentes Termos de Uso;
f. Uso dos servigos em desacordo com a lei ou qualquer regulamento relacionado;
g. Envolvimento em condutas fraudulentas ou ilegais.

13.3. O Contratado poderad utilizar para isto qualquer método operativo, tecnolégico, legal ou outro disponivel para
gue se respeitem estas condicoes, incluindo, sem limitacdes, o bloqueio de enderecos IP.

13.4. Mesmo em caso de rescisdo, todas as taxas pagas e cobrancgas feitas antes do encerramento nao sao
reembolsaveis.

14. SUPORTE TECNICO

14.1. A prestacdo do servico de suporte técnico limitar-se-a a esclarecimentos acerca do funcionamento do Sistema
e sua operagéo, pressupondo assim, o conhecimento minimo, por parte do Usudrio, do uso do computador e/ou
dispositivo movel e suas fungdes, bem como do sistema operacional sob o qual o sistema sera utilizado. Pressupde-
se ainda, a configura¢do adequada do computador e/ou dispositivo mdvel no que se refere a utilizacdo do Sistema e
o bom estado de funcionamento do referido computador/dispositivo mével.

14.2. O suporte técnico limita-se ao atendimento ao Usuario via e-mail, Skype, WhatsApp e telefone, por meio de
troca de informagdes, cabendo a Verifig fornecer uma resposta em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
chamado realizado pelo Usuario, ndo estando incluido neste servigo, o atendimento in loco.

14.3. O suporte técnico estard disponivel nos dias Uteis, no horario de 9h as 18h, de acordo com o calendario e
horario oficiais da capital do Brasil, a cidade de Brasilia.

14.4. O Suporte Técnico fornecido pela Verifig ndo abrange a conexao com a internet, rede interna e
computadores/dispositivos mdveis do Usudrio.

14.5. O Suporte Técnico ndo presta consultoria nas areas de negdcios envolvidas.

15. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

15.1. Estes Termos de Uso sdo regidos e interpretados segundo as leis da Republica Federativa do Brasil e todas as
disputas, a¢des e outros assuntos relacionados serdo determinados de acordo com essa legislagao.
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15.2. Os usuarios do Sistema se submetem ao Foro Central da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. DATA EFETIVA E MODIFICAGOES DOS TERMOS DE USO

16.1. O Contratado reserva-se o direito da modificar, corrigir ou alterar de forma unilateral seus Termos de Uso em
qualguer momento.

16.2. Quando houver alteracdes no Termos de Uso, sera publicada no Site uma nova versdo, com sua indicacao no
inicio do documento, logo abaixo do seu titulo, assim como, na parte final do mesmo, a data em que os Termos de
Uso entram em vigor.

16.3. Os Usuarios sempre serdo avisados quando ocorrer alguma alteragdo dos Termos de Uso. Recomendamos que
se visite o Site com regularidade para estar a par das modificacdes que se possam produzir.

16.4. No caso de que ndo aceite as modificacGes destes Termos de Uso, ndo utilize o Sistema. O uso do Sistema,
subsequentemente, implica a aceitacdo dos Termos de Uso e suas possiveis modificacoes.

Estes Termos de Uso, entram em vigor a partir 15 de janeiro de 2018.
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